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PHUONG HUONG TRA Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 1682/KH-UBND Huong Tra, ngay 15 thang 5 nam 2026
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén vé Kiém soat thii tuc hanh chinh va thyc hién
co ché mot ctra, mgt ctra lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh
nam 2026 trén dia ban phwong Hwong Tra

Cian ctr Ké hoach s6 216/KH-UBND ngay 14 thang 4 nim 2026 ctua Uy
ban nhan din thanh phé Hué vé Ké hoach thong tin, tuyén truyén vé Kiém soat
tht tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban thanh phd Hué.

Can ctt Ké hoach s6 124/KH-UBND ngay 14 thang 01 nam 2026 ctia Uy
ban nhan dan phudng Huong Tra vé Ké hoach Kiém soat thu tyc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh
nam 2026 trén dia ban phuong Huong Tra;

Uy ban nhan dan phuong Huong Tra ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén
truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) ndm 2026 trén dia ban phuong,
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tiép tuc nang cao nhan thic cua can bg, cong chuc, vién chirc va nhan
dan trén dia ban phuong vé ¥ nghia, myc tiéu, tim quan trong cta cong tac kiém
soat TTHC, viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong tiép nhan va
giai quyét TTHC, cong tac cai cach hanh chinh trong tam, thyc hién Nghi quyét
s0 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B Chinh tri, D& an 06 ctia Chinh pha dam bao
hi€u qua va tinh minh bach cua bo may hanh chinh.

b) Trién khai hiéu qua cac nhiém vu vé cong tac cai cach TTHC theo chi
dao tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri va cac van ban,
chuong trinh, ké hoach, dé 4n da dugc Chinh phu, Tha tudng Chinh pha va UBND
thanh phé ban hanh, bao dam thyc hién c6 két qua, thuc chét, hoan thanh cac muc
tiéu, nhiém vu va giai phap dé ra trong nam 2026.

¢) Tiép tuc ra soat cat giam, don gian hoa TTHC; chan chinh ky luat, ky
cuwong hanh chinh; nang cao chat luong giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh
nghi¢p; mé rong kénh thong tin dé tao su déng thuan trong toan xa hoi.

d) Nang cao vai trd, trach nhiém ctia nguoi dung dau cac co quan, don vi
trong cong tac tuyén truyén vé cai cach TTHC trong tdm nam 2026; thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong cac co quan hanh chinh nha nudc; xac dinh
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viéc trién khai Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri, Dé an
06 Chinh phu tiép tuc 1a nhi€ém vu trong tdm, thuong xuyén, lién tuc.

d) Tuyén truyén dé ngudi dan, doanh nghiép tich cuc tham gia tim hiéu,
nam ving cac quy dinh vé TTHC, qua d6 thuc hién quyén giam sat ciia minh ddi
v6i viée giai quyét TTHC ctia cac co quan nha nudc.

¢) Phat hién va truyén thong kip thoi nhitng mat tich cuc, nhirng sang kién,
giai phap, mé hinh, tAim guong tiéu biéu hoic nhitng biéu hién, hanh vi chua ding
ctia to chire, ci nhan trong viéc thuc hi¢n nhi¢m vu vé kiém soat TTHC; thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban phuong, cai cich TTHC trong
tam; cai cach ché do cong vy, cong chirc va ddy manh phat trién chinh quyén dién
tr, chinh quyén sb.

2. Yéu ciu

a) Néu cao tinh than trach nhiém, quyét tdm chinh trj, nd lyc, hanh dong
ctia nguoi ding du cac co quan, don vi, phat huy vai tro chu chét trong viée trién
khai, gidm sat cdc nhi¢m vu cai cach hanh chinh. Chi dao, trién khai cac hinh thirc
tuyén truyén phu hop vai trinh d§ dan tri va dac diém, diéu kién cu thé cua dia
phuong, chu trong gidi thiéu rong rai vé kinh nghiém, cach lam hay, nhiing dién
hinh tién tién; dong thoi phé binh, nhic nho, kiém diém can bo, cong chirc c6
nhing hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khan, phién ha cho c4 nhén va to chuc trong
tiép nhan, giai quyét TTHC.

b) Long ghép viée thong tin, tuyén truyén viéc kiém soat TTHC voi théng
tin tuyén truyén cai cach hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
va viéc thuc hién tuyén truyén, phd bién cac chu truong, chinh sach cia Pang va
phap luat ctia Nha nudec.

¢) Bao dam cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nham tao diéu
kién cho ca nhan, to chuc tiép can, thuc hién va giam sat vi¢c thuc hién TTHC,
nang cao trach nhiém thyc thi cong vu cia doi ngti can bg, cong churc, gop phﬁn
chéng tham nhiing, ti€u cuc.

II. NOI DUNG NHIEM VU

1. Trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua; pho bién
kip thoi, day du, thuong xuyén ndi dung vé kiém soat TTHC va ndi dung, quy
dinh ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thuc
hién TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO phan Mt cura va Céng
Dich vy cong Qudc gia. Thong qua cong tac thong tin, tuyén truyén, Ké hoach
nham tao su théng nhét trong nhan thirc va hanh dong cua cac co quan, don vi;
nang cao mirc do hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép; gop phan cai thién cac
chi s6 cai cach hanh chinh ctia phudng va cta thanh phd.

2. Piy manh thong tin, tuyén truyén viéc trién khai cac Ké hoach trong tim
ctia phuong trong nim 2026 vé kiém soat TTHC véi thong tin, tuyén truyén vé



3

cai cach TTHC, thyc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong; Cai cach TTHC;
Pé 4n 06 Chinh phu; Chuyén doi so, xay dung chinh quyén dién tur; thuc hién
TTHC khong phu thude dia gidi hanh chinh; TTHC truc tuyén toan trinh. Tinh
hinh trién khai cac giai phap nang cao va két qua thuc hién céac chi sd: chi so cai
cach hanh chinh (PAR index); Chi s hai 1ong ctia ngudi dan, to chire di voi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS); Chi s hiéu qua quan tri hanh
chinh cong (PAPI); Chi sb ning luc canh tranh cip tinh (PCI) va céc chi sb cai
cach hanh chinh khac.

3. Két hop da dang héa hinh thitrc tuyén truyén dé gitip cac co quan, doanh
nghiép va nguoi dan hiéu vé tam quan trong, vai trd, muc tiéu ciia cong tac kiém
soat TTHC va y nghia thyc hién TTHC truc tuyén - ldy ngudi dan, doanh nghiép
lam trung tdm phuc vy; huy dong ngudn luc ctia nha nudc, doanh nghiép va x4
hoi dé trién khai thuc hién tét cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot
cura, mot ctra lién thong.

4. Day manh ndi dung tuyén truyén vé quyén, nghia vu ciing nhu trach
nhi€ém, ¥ thuc t6 chirc ky luat, dao duc cia can by, cong chirc, dugc phan cong
thuc hién TTHC, kiém soat TTHC; quyén va nghia vu ctia t6 chirc, doanh nghiép,
cong dan trong mdi quan hé véi co quan hanh chinh nha nude khi thuc hién
TTHC; thong tin rong rai dén cong dong ngudi dan va doanh nghiép vé hoat dong
va két qua thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC cua phuong; cung
cap thong tin vé dich vu cong truc tuyén va hudng dan nguoi dan, doanh nghiép
cach tiép can, st dung.

5. Tang cuong tuyén truyén dé ning cao nhan thirc cua can b, cong chirc,
vién chirc, nguoi lao déng va nhan dan vé ¥ nghia, muc tiéu, tim quan trong cta
cong tac cai cach TTHC, viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong cua
cac co quan hanh chinh trén dia ban phuong.

III. CAC NOI DUNG THONG TIN TUYEN TRUYEN

1. Thong tin, tuyén truyén vé vai tro, tim quan trong va két qua thuc
hién cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC va viéc thuc hién co ché mét
ctra, mgt ctra lién thong

a) Tuyén truyén vé vai trd va tdm quan trong cua nhiém vu kiém soat
TTHC; viéc thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién thong trén dia ban phuong.
Tuyén truyén vé y nghia thyc hién TTHC truc tuyén - 1dy ngudi dan, doanh nghiép
lam trung tdm phuc vu.

b) Tiép tuc tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat
cua Nha nudc; cac van ban chi dao, huong dan cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh
pht, Vin phong Chinh phu va ciia thanh phd c6 lién quan dén cong tac kiém soat
TTHC viéc thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; cac ndi dung, diém mai
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phi;
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Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu quy dinh vé viéc cung
cap thong tin va dich vu truc tuyén cua cic co quan nha nudc trén méi truong
mang, Dé 4n 06 Chinh phu vé phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh
va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sb quéc gia giai doan 2022- 2025, tam
nhin 2030.

c¢) Tuyén truyén vé quyét tdm chinh tri trong viéc déy manh thuc hién ké
hoach va két qua trién khai ctia don vi trong ndm 2026. Pay manh tuyén truyén,
phd bién vé vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi trong viée
thuc hién cong tac kiém soat TTHC va co ché mét cira, mét cira lién thong gén
v6i cong tac thi dua, khen thuong va cong tac cai cadch hanh chinh cua tirng co
quan, don vi trén dia ban phuong.

d) Tuyén truyén vé tinh hinh, két qua thyc hién cong tac kiém soat TTHC,
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong: Cung cip, phan anh thong tin kip
thoi cho co quan, nguoi dan va doanh nghiép vé két qua hoat dong kiém soat
TTHC, cai cach TTHC; tinh hinh trién khai va két qua giai quyét TTHC cho ngudi
dan va doanh nghi¢p thong qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong,
thong qua Trang Thong tin dién tir ciia phuong hoac thong qua cac ban tin phat
trén hé thong truyén thanh.

d) Tép trung tuyén truyén nhiing dién hinh tién tién, cac sang kién, cac mo
hinh trong thuc hi¢n kiém soat TTHC ¢ dia phuong va cac don vi khac trén dia
ban thanh phé; nhirng mo6 hinh thyc hi¢n co ché mét clra, mot ctra lién thong, thuc
hién TTHC khong phu thude dia gioi hanh chinh; TTHC truc tuyén toan trinh,
mg dung cong nghé thong tin vao hoat dong ctia bo phan tiép nhan va tra két qua;
Cac co quan, don vi thuc hién tdt hodc chua tét.

e) Tuyén truyén cac van dé can biét khi thuc hién TTHC, cht trong mot s6
linh vuc chii yéu nhu: Dat dai, Pau tu, Pang ky kinh doanh, Xay dung, Tu phap, ...

2. Truyén thong viéc hd tro viéc tiép nhan phan anh, kién nghi cia
ngudi din va ning cao nhén thire vé cii cach TTHC

a) Tuyén truyén vé vai tro, ¥ nghia cta viéc thuc hién tiép nhan va giai
quyét TTHC tai Bo phan Mot cira; cac quy dinh vé quyén va nghia vu, trach
nhiém, dao duc ctia can bg, cong chure, vién chuce trong thuc thi cong vu, nhat 1a
trong giai quyét cac cong viée lién quan dén ngudi dan; cac quy tic ing xu, vin
hoa trong giao tiép, tac phong, thai d6 phuc vu nhan dan cta can bo, cong chic,
vién chuc; trach nhiém, nghia vu ctia can bg, cong chuce, vién chirc dugc phan
cong thuc hién cong tac tiép nhan, giai quyét cac phan anh, kién nghi ctia nguoi
dan va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén cta minh.

b) Cong khai thong tin tiép nhan, phan anh kién nghi vé TTHC qua dia chi,
s6 dién thoai chuyén dung va h¢ thé)ng phan anh, kién nghi thudc Céng Dich vu
cong qudc gia; cac hinh thirc phan anh, kién nghi va quyén, trach nhiém cua céac
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nhan, to chirc ¢ phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh. Tuyén truyén, van
doéng ngudi dan doanh nghiép, phan anh, kién nghi vé nhitng tiéu cuc, ton tai trong
viéc tiép nhan va giai quyét TTHC. Thong tin vé két qua giai quyét phan anh, kién
nghi cta ¢4 nhan, to chirc tai cac co quan, don vi.

3. Thue hién cong khai cac ngi dung, quy dinh TTHC

a) Niém yét cong khai ndi dung toan bo TTHC thudc thim quyén giai quyét
tai Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong va Trang thong tin dién tr phuong.

b) Tuyén truyén, phd bién cac quy dinh, chinh sach phap luat méi cé loi
cho ngudi dan va doanh nghiép khi thyc hién TTHC. Trién khai huéng dan kip
thoi cac vudng mac phat sinh trong qua trinh nguoi dan, doanh nghiép thuc hién
TTHC, nhét 1a cac TTHC phat sinh ) luong 16n, dugc nguoi dan quan tam, theo
ddi; nhitng TTHC duoc co quan cap trén phan cap, uy quyén.

4. Truyén thong hd tro viéc ra soat, don gian hoa TTHC

Tuyén truyén, thong tin vé tinh hinh, két qua viéc ra soat, kién nghi don
gian hoa TTHC theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh pht vé
Chuong trinh cit giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xut,
kinh doanh nam 2025 va 2026; Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025
ctia Chinh phu quy dinh cat giam, don gian héa TTHC dya trén dit liéu. Tuyén
truyén, kéu goi cac t6 chuc, doan thé xa hoi, doanh nghiép, ca nhan va cac doi
tugng chiu tac dong cia TTHC tham gia dong gop sang kién cai cach TTHC; tham
gia viéc tuan thu thuc hién TTHC.

5. Truyén thong vé thuc hién Dich vu cong truc tuyén

a) Tap trung thong tin, tuyén truyén viéc str dung dich vu cong truc tuyén
trén Cong Dich vu cong Qudc gia; huéng din nguoi dan, doanh nghiép thuc hién
TTHC trén mdi truong dién tir. Tuyén truyén rong rii vé cach thire thuc hién, két
qua va hiéu qua cua viéc thuc hién cac TTHC thiét yéu theo yéu cau, nhiém vu
ctia D& an 06 ctia Chinh phil. Tuyén truyén 25 dich vu cong truc tuyén thiét yéu
d3 cung cap toan trinh, thay thé bang viéc khai thac dit liéu theo Chi thi 24/CT-
TTg ngay 13/9/2025 cta Thu tuéng Chinh pha vé viéc thuc day trién khai cac
giai phap cong nghé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép gin véi dit liéu dén cu,
dinh danh xac xac thuc dién tir.

b) Tuyén truyén loi ich cua viéc thuc hién cac TTHC qua hinh thirc truc
tuyén dugc mién, giam phi, 1& phi; cac TTHC dugc 4p dung tai Nghi quyét s6
17/2025/NQ-HDND ngay 08/9/2025 ctia Hoi dong nhan dan thanh phd quy dinh
mirc thu 1é phi khéng dong khi thuc hién TTHC thong qua dich vu cong truc tuyén
trén dia ban thanh phd Hué. Thong qua hoat dong tuyén truyén nhim nang cao ty
1¢ sir dung dich vu cong truc tuyén, gop phan giam thoi gian, chi phi thuc hién
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

IV.HINH THUC TUYEN TRUYEN
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a) Pang tin, bai viét va cac van ban vé cong tic cai cich hanh chinh,
kiém soat TTHC trén Trang Thong tin dién tir phudng.

- Thuong xuyén ding tai nhitng bai viét, thong tin tuyén truyén chi truong,
chinh sach ctia Bang, phap luat cua Nha nudc va viéc td chtrc thuc hién cong tac
kiém soat TTHC, viéc thyuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong..

- Cung cép thong tin vé cac TTHC, TTHC lién thong, cac dich vu cong truc
tuyén toan trinh, mot phan; cac thong tin, quy dinh lién quan dén cong tac kiém
soat TTHC; cac dia chi, sd dién thoai duong day nong vé kiém soat TTHC; dia
chi tiép nhan cac phan anh kién nghi lién quan dén TTHC va quy dinh hanh chinh;
dang tai y kién phan 4nh cua to chirc, ca nhan vé cac quy dinh TTHC va két qua
tra 101 ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc dung quy dinh phép luat.

b) Phat to roi, tai li¢u hudng dan; ho tro truc tiép tai BO phan mdt ctra. Xay
dung cac clip/video huéng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién cac TTHC dich
vu cong truc tuyén va truc tuyén toan trinh dugc cting cip trén Cong Dich vu cong
Quéc gia .

¢) Thong qua cac hdi nghi tip hudn dé trao d6i, thao g& nhitng kho
khan, vuong mac, kién nghi cua cong chuc, vién chure trong viée thuc hién dich
vu cong truc tuyén, giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép, giai quyét
TTHC néi bd doi véi ca nhén, o chic.

d) Thong qua viéc nghién ctru, hoc tap kinh nghiém tai cac dia phuong dé
cap nhat, bo sung kién thurc chuyén mon, nghi¢p vu thuc hién dich vu cong truc
tuyén, kiém soat TTHC.

e) Cac hinh thtrc khac (st dung hiéu qua cac nén tang sb, cac kénh twong
tac, mang xa hoi nhu Facebook, Zalo....).

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Vé kinh phi

Kinh phi thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén duoc bé tri trong du
toan ngan sach cua don vi theo quy dinh cua phap luat.

2. Trach nhiém cac co quan, don vi

a) Céac co quan chuyén mén thuéc UBND phuong

- Pay manh cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc, cach thirc phtt hop
cac tha tuc hanh chinh thudc linh vuc phu trach, chu dong ra soat cap nhat céac
quy dinh m&i trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Thuong xuyén t6 chirc thong tin, tuyén truyén, phd bién cac nodi dung chi
dao cua Trung wong, thanh phé va cac vin ban huéng din thyc hién vé cong tac
kiém soat TTHC, viéc thuc hién co ché mot clra, mot ctra lién thong thuc hi¢n
ding cac quy dinh vé niém yét cong khai TTHC theo dung quy dinh.
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- Thuong xuyén theo doi, kiém tra viéc to chtrc thuc hién va bao cdo két
qua thuc hi¢n theo quy dinh.

¢) Trung tdm Dich vu sy nghiép cong

- Cap nhat tin bai, thudng xuyén tuyén truyén trén hé thong truyén thanh
clia phuong vé cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban.

d) T6 trudng to dan phd/T6 cong nghé sb cong dong

T chirc tuyén truyén truc tiép dén nguoi dan thong qua cac cude hop to,
sinh hoat cong dong; phdi hop hudng dan nguoi dan sir dung dich vu cong truc
tuyén va tham gia giam sat qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh. Kip thoi tong
hop va bao cdo nhitng khé khin, vuéng mac trong qua trinh trién khai thyc hién
vé UBND phuong.

Trong qua trinh thyc hién, néu co6 kho khan, vuong méc, cac co quan, don
vi phan anh vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phudng dé tong hop, bao cao
UBND phuong theo quy dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- CT, cac PCT UBND phuong; i
- Cac co quan, don vi thugc UBND phuong; KT; CHU TICH

1Q CHU TICH

- T6 dan phd, To cong nghé s6 cong dong;
- Luu VT.



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-05-18T16:35:27+0700
	Huế
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG HƯƠNG TRÀ<huongtra@hue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




