UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HUONG TRA Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
$6:03/CT-UBND Huong Tra, ngay 17 thang 4 nam 2026
CHI THI

V@ nang cao chit lwong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao, kién nghj, phin anh cia cong dan
trén dia ban phuwong Huwong Tra

Trong thoi gian qua, cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh trén dia ban phuong di dat nhicu két qua tich cuc; Thu
trudng cac co quan, don vi dd nang cao tinh than trach nhiém, giai quyét nhiéu
vu viée kip thoi, dung quy dinh phap luat, bao dam quyén va loi ich hop phap
ctia cong dan, qua d6 da gop phan gitt vimg an ninh chinh tri, trat tw an toan x4
hoi.

Tuy nhién mot sé Thu trudng cac don vi chua quyét liét trong giai quyét
kién nghi, phan anh cua céng dan; chua dam bao theo quy dinh; chua nghiém
tuc thuc hién céac két ludn va y kién chi dao cua Chu tich UBND phuong trong
cong tac giai quyét khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua coéng dan; cong
tac tong hop, du bao, nim bat tinh hinh khiéu nai, t cdo c6 lac chua kip thoi,
chua sat thyc tién.

Pé chén chinh, khic phuc nhiing tdn tai, han ché néu trén, tiép tuc nang
cao hon nira cht lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan trén dja ban phuong, Chu tich UBND
phuong yéu cau:

1. Thu trwémg cac co quan, ban, nganh phuong

- Tiép tuc quén triét, thuc hién nghiém tic, c6 hidu qua Chi thi sd 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé ting cudng sy lanh dao cua Pang
d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Chi thi sb 10/CT-
UBND ngay 28/3/2026 cia UBND thanh phé Hué vé ning cao chit luong, hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan trén dia ban thanh phé Hué; Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019
cia B Chinh trj vé ting cudng sy lanh dao cua Pang d6i véi cong tac bao vé
nguoi phat hién, t6 giac, nguoi ddu tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cyc;
Quy dinh s6 11- Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém cua
nguoi dimg dau cp uy trong vi¢c tiép dan, ddi thoai truc tlep voi dan va xur ly
nhitng phan anh, kién nghi cia nguoil dan; Két luan s6 107-KL/TW ngay
24/12/2024 cua Bo Chinh tri vé tiép tuc tang cuong su lanh dao cua Dang d6i
v6i cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;
Luat Khiéu nai nam 2011; Ludt T6 cdo nim 2018; Luat Tlep cong dan nam
2013; Luat stra doi, bo sung mot s didu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T4 céo nam 2025; cac Nghi dinh, Thong tu quy dinh va huong dan
thue hién cong tac tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, td cdo.
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- Nguoi dung dau cac don vi kip thot tham muu UBND thu ly, giai quyet
dut diém cac vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén;
qué trinh thuc hién phai bdo dam trinh ty, thu tuc, thoi gian theo quy dinh.

- Thyc hién tdt cong tac phdi hop trong tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; c6 bién phap phong ngtra cac vu viéc
phuc tap, gay mat an ninh trat tu, nguy co tr¢ thanh ° ‘diém néng” co thé xay
ra, han ché téi da cong dan khiéu nai, t6 cdo vuot cap lén thanh pho va Trung
uong.

- Thuc hién tét chirc nang quan 1y Nha nudc, nhat 1 trong linh vuc quy
hoach dét dai; thu hdi dat, giai phong mat bang, boi thuong hd tro va tai dinh
cu; dau tu xay dung. Trong qua trinh trién khai cac dé an, du an, chinh sach can
danh gid tac dong, du li¢u nhirng van dé c6 thé phat sinh khiéu nai, t6 cdo dé
chu dong diéu chinh, xur 1y theo quy dinh; giai quyét kip thoi, cong khai, minh
bach ho so thi tuc hanh chinh ctia cong dan.

- T chue thi hanh nghiém tic cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luan nodi dung t6 cdo, ban an giai quyét cac vu an hanh chinh, tranh chap dat dai
da co hiéu luc phap luat; y klen chi dao cua Chu tich UBND phuong trong xtr 1y
don va giai quyet khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh cua cong déan; trong qua
trinh thyc hién néu phat sinh vudng mic can chil dong trao d6i Vol cac t6 che,
ca nhan c6 lién quan dé kip thoi thao go kho khan, vuong mac Nghiém cAm
viéc né tranh, dun ddy trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh cua céng dan.

- Theo ddi, nim chic tinh hinh khiéu kién cta cong dan; tip trung giai
quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, té cdo dong ngudi, phire tap, kéo dai, giy
mét an ninh trét tu; kip thoi ra soat, xu ly, tra 101 cac don cua cong dan do cac
co quan cap trén va UBND phudng chuyén dén.

2. Van phong HDND va UBND phuwong

- Tham muu Chi tich UBND phuong thyc hién nghiém tac viée tiép cong
dan dinh ky, dot xuét, thuong xuyén theo quy dinh cia Luat Tiép cong dan; b
tri cong churc lam cong tac tlep cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh c6 pham chit dao duc tét, chuyén moén nghiép vu ving
vang, ¢ tinh than trach nhiém cao trong cong viéc, ndm ving chinh sach cua
Dang, phap luat cua Nha nudc, am hiéu thuc té, co kha ning van dong, thuyét
phuc quan chung.

- Tang cuong phdi hop véi Ban tiép cong dan thanh phd, thong tin kip
thoi dén Ban Tiép cong dan thanh phé quyét dinh khiéu nai lan 1; thong bao két
luan tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND phuong; thong tin két qua, dién
bién, qué trinh giai quyét, ra soat cac Vu viée khleu nai, to céo dong nguoi, phac
tap c6 nguy co phat sinh “diém nong”; nhap s6 liéu day du ket qua giai quyét
cac vu viéc khiéu nai theo tham quyén vao Co so dir liu qudc gia vé tiép cong
dan, xtr Iy don, giai quyet khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

- Phdi hop cac co quan, don vi xtr 1y cac trudng hop cu thé va phét sinh
vé khiéu kién cta cong dan; tham muu xir 1y kip thoi don thu thudc tham quyén
cua Chu tich UBND phuong.
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- Phéi hop véi Cong an phuong dé cir luc luong bao vé an ninh trat tu
dam bdo an toan, an ninh trat ty tai co quan, don vi.

- Binh ky (hoac dot xuét) tham muu UBND phuong bao cao két qua thuc
hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to co, kién nghi, phan 4anh
theo quy dinh.

3. Cong an phu’b’ng

- Thyc hién tot cong tac phdi hop trong cong tac tiép cong dan va dam
bao an ninh trét ty tai diém tiép cong dan, tru sé co quan hanh chinh Nha nudc;
d6ng thoi ra soat, nam bat tinh hinh dién bién khiéu kién tai dia phuong, thong
bao kip thoi @& UBND phuong c6 phuong an sin sang tmg pho v6i nhitng tinh
huong phtre tap, ngan chédn cac d6i twong loi dung, kich dong nhiing nguoi
khiéu kién gay phirc tap vé an ninh, chinh tri va trat ty an toan xa hoi.

- Thu thap, ciing ¢ chimg cir 1ap hd so dé co bién phap xu ly kip thoi,
nghiém minh theo quy dinh cua phap luét khi c6 viéc lgi dung quyén khiéu nai,
t6 cao gay rbi trat tu cong cong, xuc pham, chéng d6i nguoi thi hanh cong vy,
vi pham phap luat, xam hai dén 1oi ich cua Nha nuédc, cua tap thé, cong dan, anh
hudng dén hoat dong binh thudng cia cac co quan Nha nude.

4. Pé nghi ny ban Mt tran T6 quoc Viét Nam phwong

- Tuyén truyen van dong doan vién, hdi vién va nguoi dan thuc hién
quyen khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cua phép luat,
chap hanh nghiém chinh chinh sach cua Pang, phap luit cia Nha nudc.

Chu tich UBND phuong yéu cau Thu truong cac co quan, ban, nganh va
cac co quan, t chirc ¢6 lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhan: ’
- UBND thanh ph; CHUTICH

- Thanh tra thanh phd;

- Thuong truc Pang uy;

- Thuong truc HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- UB MTTQ Vi¢t Nam phuong;

- UBKT Dang uy;

- Cong an phuong, Van phong Pang uy;
- Cac co quan ban, nganh;

-Luu VT

fyen Viét Ha

Nguyén Viét Ha
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